[bookmark: _Toc18141][bookmark: _Toc128772337][bookmark: _Toc32238][bookmark: _Toc130887812][bookmark: _Toc128150572][bookmark: _Toc16726][bookmark: _Toc121473169][bookmark: _Toc4845][bookmark: _Toc112681847][bookmark: _Toc112768493][bookmark: _Toc21092][bookmark: _Toc24932][bookmark: _Toc132399047][bookmark: _Toc21431][bookmark: _Toc113349540][bookmark: _Toc19477][bookmark: _Toc128150765]一、商务要求(商务要求均为实质性响应条款，不允许负偏离)
（一）交付（服务）时间、地点和方式
1.服务时间：服务续期期限为3年
2.服务地点：甲方拟定交付地点。
（二）售后服务
	售后服务1（质保）
	每年至少提供2次校准和4次保养服务，包括设备安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查、更换易损耗件等，定期向院方提供书面保养报告及整机质量评估报告。
	企业承诺

	售后服务2（质保）
	提供一次工程师培训和一次临床应用培训，并颁发相关证书。应满足我院维修工程师可对基本故障的维修，并颁发相关证书。
	企业承诺

	售后服务3（响应时间）
	维修响应时间：≤2小时；工程师现场响应时间≤24小时。更换的配件到货安装时间如下：国内库房常规备件：≤36小时；国内无货需国外库发货：≤7天；如遇备件全球缺货或特殊情况，双方协商供货周期。
	企业承诺


（三）知识产权和保密要求
对采购单位提供的人员、地址、采购情况等信息要保守秘密，不得向外界透露。成交通知书发出后，采购单位将与成交供应商签订保密协议。
基于项目合同履行形成的知识产权和其他权益，其权属归采购单位所有，法律另有规定的除外。
（四）物资编目编码、打码贴签要求
本项目服务所含配套物资有编目编码、打码贴签要求的，报价供应商应当予以明确响应，相关费用包含在报价中。
（五）付款及结算方式
[bookmark: _Toc128772338][bookmark: _Toc132399048][bookmark: _Toc128150766][bookmark: _Toc128150573][bookmark: _Toc130887813]按年支付。每期合同执行50%后，甲方支付乙方当年服务费50%；合同执行全部完成，且验收合格后，甲方再支付另外的50%。


二、技术要求
	序号
	需求名称
	参数性质
	需求具体内容
	是否量化
	备注

	1
	基本要求1
	★
	保修涵盖加速器主机、MLC多叶光栅机头、控制系统、治疗床、iViewGT影像验证系统、TPS治疗计划系统、MOSAIQ放疗网络系统、水冷机、激光定位灯等整机保修。
	否
	企业承诺

	
	基本要求2
	★
	服务供应商提供的服务未经院方同意不得进行转包或分包。
	否
	企业承诺

	2
	企业资格
	★
	投标人及服务供应商具有医疗设备维修企业资格，提供经年检有效的营业执照，并在过去五年内无重大维修事故及法律纠纷发生。
	否
	相关证明材料（对于“过去五年内无重大维修事故及法律纠纷发生”报价人及服务供应商可提供企业承诺或相关证明材料)

	3
	技术指标1
	
	服务供应商应具备客户服务专线电话服务系统，电话报修24*365天开通，并有专人接听，当所保设备出现故障时，服务供应商按照合同约定时间响应，及时派遣工程师进行电话指导或赴现场维修。
	否
	企业承诺

	4
	技术指标2
	
	对协议设备进行免费的安全和可靠性升级。
	否
	企业承诺

	5
	配置名称1
（服务点位）
	
	投标人或服务供应商在北京市内设有长期稳定的服务机构≥3年。
	否
	相关证明材料

	6
	配置名称2
（服务人员）
	
	配置全职维修工程师≥3人，其中至少1名工程师连续服务大于5年；提供姓名及行业培训考核合格证书。
	否
	相关证明材料

	7
	综合实力1
	▲
	具有同型号或同类设备的维保经验，用户≥3家，并提供书面证明材料。
	否
	相关证明材料

	8
	综合实力2
	★
	服务供应商所更换的备件必须是经检验合格的原机零备件，满足设备运行要求，不会给设备带来危害。
	否
	相关证明材料

	9
	综合实力3
	▲
	保修期内，医疗保健任务时，服务供应商须按照院方指定要求，无偿派遣工程师赴现场保障，确保设备正常运行。
	否
	企业承诺

	
10
	收标准方法1
	
★
	
保证设备全年开机率≥95%，按一年365天计算，即全年累计停机时间≤18天。若超出上述承诺停机天数，超出一天顺延2天保修。
	
否
	
企业承诺

	11
	验收标准方法2
	
	每次维保任务完成后，服务工程师应及时提供工单联留存医工部门，并需使用科室和院方维保工程师的签字确认。
	否
	企业承诺

	12
	验收标准方法3
	
	服务提供商应按年提供维保明细报告。
	否
	企业承诺

	技术偏离要求
	★指标为必须响应指标，任意一项不满足要求即做废标处理
▲标识的指标负偏离≥2项，投标企业技术分值为0分
▲标识的指标和“无标识”指标负偏离≥4项，投标企业技术分值为0分
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